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ESTATISTICAS DO PROCON DE JARAGUA DO SUL

JANEIRO A NOVEMBRO DE 2009.

Tendo em vista os principios constitucionais que regem a administracao publica,
em especial os da publicidade e eficiéncia, bem como, levando em consideracao a
necessidade de informacao as autoridades superiores bem como a comunidade,
sobre os trabalhos desenvolvidos neste oOrgao de protecao ao consumidor,
apresentamos as estatisticas de atendimentos entre os meses de janeiro a

novembro do corrente ano.
Das estatisticas:
Atendimentos presenciais: 7.403
Atendimentos telefonicos: 10.509
Abertura de reclamacoes: 476
Audiéncias realizadas: 403
Processos Julgados: 125
Processos em gabinete:
Multas aplicadas a bancos: 35
Valor Multas aplicadas: RS 2.991.218,70

Aprovacao do atendimento: 96%

Importante salientar que os numeros apresentados nao

incluem o més de dezembro de 2009, e que implantamos neste ano a avaliacao
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sobre o atendimento, a qual reflete a satisfacao da grande maioria dos

consumidores que sao atendidos no Procon.

Nota-se que dos 17.912 atendimentos realizados pela
equipe do Procon, apenas 476 geraram processo administrativo, ou seja, o indice
de resolucao dos problemas no atendimento inicial é altissimo, o que demonstra a

capacidade e esforco da nossa equipe.

Ressalta-se que a partir de marco, com a nomeacao do
Diretor, iniciamos o trabalho de proferir decisdes nos processos pendentes de
julgamento, sendo que conseguimos manter a média de 14 processos julgados por
més. Os processos pendentes de julgamento referem-se tanto aos iniciados neste
ano, como aos nao julgados nos anos anteriores, sendo que encontramos processos

do ano de 2005 para serem julgados.

Infelizmente nao temos condicoes de julgar a todos os
processos iniciados neste ano, pois, além de ter julgado processos de anos
anteriores, ainda s faz necessario desenvolver e coordenar as demais atividades do

Procon.

Destaca-se ainda que o Procon tem desenvolvido um
trabalho de fiscalizacao de oficio constante, sendo que o fiscal juntamente com o
sub-coordenador, visitam diariamente empresas do nosso Municipio a fim de
fiscalizar e orientar os empresarios, emitindo autos de infracao, quando

necessario.

No intuito de valorizar a instituicao, foi também
apresentada ao CONDECON, a proposta de logomarca que sera utilizada pelo

Procon no proximo ano, a qual foi aprovada.

Além disso, os atendentes, passarao a utilizar uniforme e
identificacao do nome, a fim de que o consumidor se sinta mais a vontade ao ser

atendido.
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Também passamos a realizar palestras nos bairros da
cidade, bem como em universidades, empresas e entidades da regiao, a fim de

aproximar o Procon da comunidade.

Estamos ainda desenvolvendo projetos de educacao para

0 consumo, tendo em vista a intencao de se ampliar as atividades do Procon.

Desta forma, cabe dizer que o Procon de Jaragua do Sul
tem ampliado seu leque de servicos bem como esta buscando se aproximar cada
vez mais da comunidade, além de continuar a fiscalizar e aplicar sancoes
pecuniarias e administrativas quando do descumprimento da legislacao

consumerista.

Jaragua do Sul, 11 de dezembro de 2009.

MARIO SERGIO PEIXER FILHO
DIRETOR DO PROCON
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