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Gestão refere-se à ação e ao efeito de gerir 

e/ou de administrar.

Resumindo: É conjunto de trâmites para 

resolver um assunto ou concretizar um projeto

com objetivo de crescimento, estabelecido 

através do esforço humano organizado, pelo 

grupo, com uma meta especifica.

CONCEITO DE GESTÃO



PARA O GERENCIAMENTO DE ÁREAS 
DE RISCO DEVEMOS SABER 

RESPONDER A 4 PERGUNTAS BÁSICAS:

a) O que ocorre?
b) Onde ocorre?
c) Quando ocorre?
d) O que fazer?



MUDANÇA CULTURAL

a) Gerar as ferramentas de 
gerenciamento;
b) Projetos mais “bem elaborados”;
c) Integração de sistema de 
PLANEJAMENTO URBANO;
d) Equipe Técnica Específica



MISSÃO DE DEFESA CIVIL

Promover, coordenar e supervisionar as 
ações de resultados desastrosos ou 
prejudiciais, ao Município ou à sua 

população, e de assistência e 
atendimento às necessidades da 

população, decorrentes de situações de 
emergência ou de estados de calamidade 

pública, atuar nas ações de PREVENÇÃO
bem como deter de ferramentas técnicas 

para o Gerenciamento de Áreas de Riscos.



DEFINIÇÃO DE METAS E OBJETIVOS

10 Passos da ONU pode ser um bom 
balizador



ELABORAR CRONOGRAMA



DEFESA CIVIL

Defesa Civil se faz com articulação 
política

Defesa Civil se faz com uso de dados 
técnicos, através de estudos, projetos e 

lembrar: DEFESA CIVIL NÃO É 
OPERACIONAL!!!



FERRAMENTAS E PRODUTOS

a) MAPAS DE DETALHES
b) CADASTRO DE IMÓVEIS
c) MAPA DE SOLOS
d) MAPA DE RISCOS
e) CADASTRO DE OCORRÊNCIAS
f) SISTEMA DE MEDIÇÃO
g) PARTICIPAÇÃO DA SOCIEDADE
h) EDUCAÇÃO AMBIENTAL



MAPAS TEMÁTICOS



BANCO DE DADOS



PROJETOS TÉCNICOS



INFORMAÇÃO “NA PONTA”



INFORMAÇÃO “NA PONTA”



ESTAMOS ESQUECENDO DE FAZER ALGO



ANÁLISE DE DADOS

Dados são de fundamentais importância 
para a tomada de decisões.



OBRIGADO!!

normando.zitta@yahoo.com.br
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